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RiversidePublicUtilities.com/Assistance

WE’RE HERE TO HELP!
RPU ASSISTANCE PROGRAMS

PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE RPU ¡ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR!

BILL DISPUTE ! DISPUTA DE CUENTA

CallCenter@RiversideCA.gov

(951) 782-0330 Visit us in-person
Visitenos en persona

If you think there is 
an error in your utility 
bill contact us at:

Si cree que hay un error 
en su cuenta de servicios, 
communiquese con nosotros al:

Ahorre papel. Ahorre franqueo. 
Ahorre tiempo. NO USE MÁS PAPEL.

GO PAPERLESS

PAPER. 
POSTAGE.
TIME.

RiversidePublicUtilities.com/GoPaperless

SWITCH TO PAPERLESS BILLING TODAY

Simply choose to Go Paperless with your 
Riverside Public Utilities bill. Get notified about 
your new bills via email and securely view/pay 
your bill anytime and anywhere.

•	 Click on Pay Your Bill

•	 Create an RPU Online Account

•	 Click on My Profile

•	 Choose Communication Preferences

•	 Select Email for Bill Notifications

HOW DO YOU SIGN UP?

Simplemente elija Go Paperless con su 
factura de Riverside Public Utilities. Reciba 
notificaciones sobre sus nuevas facturas por 
correo electrónico y vea/pague su factura de 
forma segura en cualquier momento y lugar.

¿CÓMO SE REGISTRA?

•	 Haga clic en Pagar su Cuenta 
•	 Cree una cuenta en Línea de RPU
•	 Haga clic en Mi Perfil
•	 Elija Preferencias de Comunicación
•	 Seleccione Email para las 

Notificaciones de Factura

Cambie Hoy a la Facturación Electrónica


